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[AÉRIEN | TRAIN] AMÉLIORATIONS RELATIVES AUX FILTRES DE LA PAGE DE 

RÉSULTATS 

SYNOPSIS 

Les filtres présents sur la page des résultats de transport ont été visuellement améliorés et sont à présent 

accessibles aux utilisateurs porteurs d’un handicap.  

Cette migration permettra d’optimiser la page, à l’instar des filtres et du processus d’attente. 

AVANT 

APRÈS  

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

Veuillez noter que cette fonctionnalité a été communiquée lors d’un précédent service pack mais sera 

finalement  mise en production dans le cadre de la release 23.4. 
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[NEO] NOUVELLE LISTE DES VOYAGES 

SYNOPSIS 

L’affichage de la liste des voyages dans Neo est en cours d’amélioration afin d’optimiser la facilité d’utilisation 

globale de la page et de rendre la page conforme aux standards actuels en matière d’accessibilité.  

Suite à cette migration, la page Liste des voyages a été repensée. Neo est à présent plus accessible.  

Les utilisateurs peuvent consulter leur voyage sur la page Liste des voyages, disponible via le menu ou via la 

tuile correspondante.  

AVANT 

 

 

 

 

 

 

 

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC 
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APRÈS 
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PÉRIMÈTRE 

Les voyages réservés dans Neo et les voyages réservés via le module de demande de réservation hors ligne 

(le cas échéant) figureront dans cette nouvelle liste. 

Les limites sont les suivantes : 

• Les liens vers les billets non utilisés ont été temporairement retirés et seront disponibles dans une future 

version (à noter que la fonctionnalité des billets non utilisés est disponible sur la region Amérique du 

Nord). 

• Les demandes et les voyages de l’ancien module hors ligne (incluant les anciennes pages société) 

continueront d’apparaître dans la liste de l’ancien module hors ligne, accessible via le lien Afficher le 

module hors ligne société (ancienne version) (voir ci-dessous).  

 

• La gestion du contenu ne sera plus disponible. 

• Le filtre Créé par sera introduit dans le cadre d’une future version. 

– Note : Ce filtre permet principalement aux chargés de voyage de filtrer des voyages en fonction de la 

personne les ayant créés.  
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[APPROBATION NEO] REFONTE DE LA FENÊTRE D’APPROBATION/DE REJET 

SYNOPSIS 

Suite à l’introduction de la nouvelle liste des voyages dans Neo, les pages relatives aux approbations ont été 

repensées.  

L’espace a été élargi et la couleur des boutons d’action est à présent plus pertinente (rouge pour rejeter et 

vert pour approuver).  

La rubrique des commentaires a également été élargie. 

AVANT 

 

 

  

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Neo Mobile app uniquement 
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APRÈS 
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[HÔTEL] SERVICES ANNEXES : STATIONS DE RECHARGE POUR LES VÉHICULES 

ÉLECTRIQUES POUR BOOKING.COM 

SYNOPSIS 

Les utilisateurs pourront désormais visualiser des informations sur l’existence de stations de recharge pour 

les véhicules électriques lorsqu’ils recherchent un hôtel. 

Cette information apparaîtra également sur la page des résultats hôtels ainsi que sur la page d’aperçu des 

hôtels. 

  

CONTENU HOTEL SUPPORTE Lien direct booking.com  

PAYS  CH – IT – ES – CZ – HU – PL – NZ – US – CA 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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[PAIEMENT] DÉTAILS DES TARIFS HÔTELS 

SYNOPSIS 

Le processus de paiement dans Neo continue d’être amélioré. Dans cette version, nous avons simplifié la 

présentation et l’acceptation des conditions tarifaires des hôtels. Voir ci-dessous : 

AVANT 

 

 

 

  

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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Ce nouvel affichage est plus concis et conforme aux standards d’accessibilité. Veuillez noter que l’intégralité 

des conditions tarifaires reste disponible via le lien Détails du tarif. En cliquant sur le bouton Suivant, 

l’utilisateur accepte les conditions tarifaires. 

APRÈS 

SMP Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source Hôtel différente de SMP 
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[NDC] INFORMATIONS SUR LES CONDITIONS APRÈS-VENTE SPÉCIFIQUES ET 

LORSQU’UNE MODIFICATION N’EST PAS POSSIBLE 

PERIMETRE Applicable uniquement aux sites avec le contenu NDC activé   

ACTIVATION  Non 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Dans les récents Service Packs de Neo (Neo 23.3 SP2 et SP3), Neo a introduit une fonction qui aide les 

utilisateurs à identifier les fonctionnalités en ligne disponibles permettant de réaliser certaines opérations 

après-vente (ex. : annulation ou modification de billets) relatives aux tarifs NDC. Ces informations sont mises 

à disposition des utilisateurs au cours du processus de recherche et de réservation, et après réservation. 

Un nouveau lien Afficher les conditions après-vente spécifiques s’affiche à présent en regard des tarifs 

NDC. Il permet aux utilisateurs d’accéder à une fenêtre d’information. 

Ces fonctionnalités indiquent que les tarifs NDC sont souvent associés à des restrictions concernant la 

réalisation d’opérations après-vente en ligne par l’utilisateur (ex. : annulation ou modification de billets). Elles 

permettent en outre de guider davantage les utilisateurs concernant ce qu’il leur est possible de faire en ligne 

et ce qui nécessite l’intervention de leur agence de voyages. 

 

Comme les tarifs NDC ne peuvent pas être modifiés en ligne, l’utilisateur en est immédiatement informé en 

cliquant sur le bouton “modification”. 

L’écran indique à l’utilisateur qu’il doit contacter son agence de voyages pour modifier certaines réservations. 
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[TRAIN] ÉCHANGES APRÈS DÉPART 

SYNOPSIS 

Lorsqu’ils sont en déplacement, les utilisateurs ne peuvent pas réaliser d’échange de billets en ligne et sont 

contraints de faire appel à leur agence de voyages.  

Neo permettra désormais aux voyageurs d’échanger leur billet retour s’ils ont déjà utilisé leur billet aller pour 

certains opérateurs ferroviaires. 

PÉRIMÈTRE 

Les échanges après départ s’appliquent uniquement aux fournisseurs suivants : 

• SNCF   

CONTENU RAIL SUPPORTE SNCF  

PAYS  FR 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Neo Mobile App uniquement 
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[ÉCHANGES] RATIONALISATION DU WORKFLOW RELATIF AUX ÉCHANGES 

SYNOPSIS 

Pour la SNCF, les voyageurs ont à présent la possibilité de consulter le prix de chaque segment de leur 

voyage sur la frise chronologique.  

Dans Neo, le processus d’échange a en outre été rationalisé pour les billets d’avion et de train. Par 

conséquent, il n’est plus nécessaire de confirmer le service de transport aller lors de la modification du service 

de transport retour. Les utilisateurs sont également redirigés directement vers la page de sélection du service 

de transport retour en fonction de leurs nouveaux impératifs.  

AIR 

 

  

CONTENU SUPPORTE Amadeus – Sabre - SNCF  

PAYS  US – FR – DE – BE – NL – DK – NO – CH – SE – ES – FI – CZ 
– HU – PL – AU 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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RAIL 

 

PÉRIMÈTRE 

Le prix de chaque segment d’un voyage (aller et retour) est disponible pour : 

• SNCF 

Pour les billets d’avion, la répartition actuelle du prix, à raison de 50 % pour l’aller et de 50 % pour le retour, 

continuera d’être appliquée jusqu’à ce que le CRS prenne en charge les prix des différents segments d’un 

même voyage. 

Le processus rationalisé d’échange s’applique aux billets d’avion et de train.  
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[ÉCHANGES] AFFICHAGE DU MOTIF RELATIF AUX ÉCHANGES NON AUTORISÉS 

SYNOPSIS 

Le bouton Modifier apparaissant actuellement en permanence sur l’interface utilisateur, les utilisateurs qui 

modifient un voyage ont besoin de savoir pourquoi l’échange de billet n’est pas autorisé pour un service dont 

le billet a déjà été émis. 

Une pop-up s’affichera lorsqu’un échange n’est pas possible. Le message en indiquera le motif, ainsi que les 

coordonnées de l’agence de voyages. 

Les scénarios couverts par cette fonctionnalité incluent : 

• Voyages multi-destinations: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Lorsqu’une compagnie aérienne n’autorise pas l’échange: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENU SUPPORTE Amadeus – Sabre - SNCF  

PAYS  US – FR – DE – BE – NL – DK – NO – CH – SE – ES – FI – CZ 
– HU – PL – AU 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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• Lorqu’une demande d’échange a déjà été effectuée : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour les scénarios suivants, le message standard s’affichera : 

• Le service de transport est associé à un billet « pay as you fly ». 

• Le check-in du service faisant l’objet de l’échange a déjà été réalisé. 

• Le service faisant l’objet de la modification a déjà été utilisé. 

REMARQUE : Dans de futures versions de Neo, des messages dédiés seront introduits pour ces scénarios. 

Neo travaille également à la possibilité d’échanger des billets après départ pour Amadeus et Sabre.  

PÉRIMÈTRE 

Cela s’applique uniquement si la fonctionnalité “échange” est activée et qu’un utilisateur essaye de modifier 

une réservation d’avion ou de train dont le billet a déjà été émis. 
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[RÈGLEMENT RELATIF AUX DROITS DES VOYAGEURS] MISES À JOUR POUR LA 

DEUTSCHE BAHN  

SYNOPSIS 

Un nouveau règlement du Conseil de l’UE (Règlement UE 2021/782) est entré en vigueur le 7 juin 2023 pour 

tous les opérateurs ferroviaires européens. De plus amples détails sont disponibles ici. 

L’objectif de cette réforme est de protéger les droits des voyageurs ferroviaires et d’améliorer la qualité et 

l’efficacité des services offerts aux voyageurs ferroviaires. Ce règlement aidera ainsi à accroître l’utilisation 

des transports ferroviaires par rapport à d’autres moyens de transport. 

Les principales dispositions de ce règlement incluent : 

• Une nouvelle notion de « billets directs » a été introduite, représentant le contrat de transport unique pour 

des services ferroviaires subséquents gérés par le même transporteur ou plusieurs transporteurs 

différents. L’objectif consiste à identifier quel transporteur est responsable, et ce pour quelle partie du 

segment de voyage.  

• Les informations de voyage concernées incluent les droits, l’indemnisation, la procédure relative aux 

bagages perdus et l’accessibilité des utilisateurs. 

DEUTSCHE BAHN 

Au moment où Neo a réalisé les modifications requises, la Deutsche Bahn n’avait pas fourni toutes les 

informations nécessaires. Neo invite par conséquent les utilisateurs à accéder aux informations relatives aux 

droits des voyageurs directement sur le site Web de la Deutsche Bahn, aux liens suivants : 

• Droits des voyageurs - Deutsche Bahn : vos droits en tant que voyageur 

• Conditions de transport de la Deutsche Bahn AG 

Ces URL apparaîtront dans Neo dans la rubrique Afficher les détails du tarif, sous l’onglet Détails du tarif, 

où les utilisateurs pourront consulter les conditions applicables. 

Ces informations seront disponibles avant la réservation et le resteront après la réservation. 

PÉRIMÈTRE 

IMPORTANT : Les URL seront personnalisées pour les langues suivantes : 

• Allemand 

• Anglais 

CONTENU RAIL SUPPORTE Deutsche Bahn  

PAYS  DE 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Neo Mobile App uniquement 

https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/rail_fr
https://int.bahn.de/fr/informations-reservation/droits-des-voyageurs
https://int.bahn.de/fr/cgv
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NEO MOBILE 



 

Ce document comporte des informations non publiées, confidentielles et exclusives d’American Express Global Business 

Travel (Amex GBT). Ce document (ou ses parties) ne peut pas être divulgué sans l’accord écrit express de Amex GBT. © 

2023 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.20 

 

 

[MOBILE] NOTIFICATIONS RELATIVES À LA MAINTENANCE 

ACTIVATION Automatique  

DISPONIBLE SUR ? Neo Mobile App uniquement 

SYNOPSIS 

Périodiquement, l’application Neo Mobile n’est pas disponible en raison d’une opération de maintenance 

planifiée relative à la mise en production de nouvelles versions. Cette amélioration permet d’afficher une 

notification au sein de l’application, qui informe l’utilisateur du prochain déroulement d’une opération de 

maintenance.  

La nouvelle notification apparaîtra 3 jours avant l’opération de maintenance planifiée. 

Elle inclura un message informant l’utilisateur de la date de l’opération de maintenance ainsi qu’une case à 

cocher qui permettra à l’utilisateur de masquer la notification jusqu’à la prochaine opération de maintenance.  
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NEO EXPENSE 
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[LISTE DU MODULE COMPTABLE] COLONNE DE LA DATE D’APPROBATION ET 

FILTRE RELATIF AU STATUT DE L’APPROBATION 

CONÇU POUR ? Comptable  

ACTIVATION Automatique 

SYNOPSIS 

La liste du module comptable a été améliorée pour faciliter la gestion et l’audit de la liste de notes de frais. 

Les utilisateurs ont à présent les moyens de filtrer les données par date et par statut d’approbation. Une 

nouvelle colonne a également été ajoutée. Elle contient la date d’approbation. 

La colonne Date d’approbation peut être triée de la date la plus récente à la date la moins récente. Le filtre 

est disponible lorsqu’il existe au moins une date d’approbation dans la liste. Le nouveau filtre permet en outre 

de sélectionner un ou plusieurs statuts d’approbation (approuvée, rejetée, brouillon…) pour filtrer la liste et 

afficher uniquement les notes de frais correspondant au statut sélectionné. 
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[FRAIS] NOUVELLE PAGE POUR LES FRAIS EN ATTENTE 

CONÇU POUR ? Voyageur  

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC uniquement 

SYNOPSIS 

La page « Frais en attente » a été améliorée pour permettre aux utilisateurs de trouver, gérer et créer plus 

facilement des notes de frais. La liste est accessible à partir de la page d’accueil, via la tuile Frais en attente, 

ou à partir du menu de navigation Frais en haut de l’écran. 

Les utilisateurs pourront ainsi accéder aux frais suivants : 

• Frais rejetés 

• Frais importés à partir de relevés de carte bancaire 

• Frais créés via l’application Neo Mobile 

• Brouillons créés sur cette même page 

La liste inclut : 

• Des filtres permettant de naviguer facilement dans la liste 

• Une colonne indiquant lorsqu’une ligne de frais est complète ou lorsqu’il manque des informations  

Sur cette page, les utilisateurs peuvent créer un nouveau frais ou déplacer des frais existants vers une note 

de frais.  
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[FICHIERS D’EXPORT] ID DE TRANSACTION POUR LES TRANSACTIONS PAR 

CARTE BANCAIRE AMERICAN EXPRESS 

CONÇU POUR ? Comptable  

ACTIVATION  Automatique 

SYNOPSIS 

Actuellement, l’ID de transaction n’est pas importé pour les transactions par carte bancaire American Express. 

Par conséquent, cette information n’est pas incluse dans les fichiers d’export. Les clients ont cependant 

besoin de cette information à des fins de rapprochement. 

À compter de cette version de Neo, l’ID de transaction pour les transactions par carte bancaire American 

Express sera disponible dans les fichiers d’export CSV et XML, dans la colonne ou l’élément ID de 

transaction externe.  

PÉRIMÈTRE 

Cela concerne le format Amex GL1025 pour les importations des relevés de cartes bancaires. 
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PLATEFORME 
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[GESTION DES INVITÉS] NOUVELLE INTERFACE POUR LA CRÉATION DE PROFILS 

INVITÉS 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC seulement 

SYNOPSIS 

L’interface utilisateur pour la création de profils invités a été améliorée. Les chargés de voyage disposant de 

droits relatifs à la gestion des invités verront s’afficher un nouvel écran amélioré lorsqu’ils créent de nouveaux 

profils invités.  

 

 

Le formulaire contiendra les mêmes champs qu’auparavant (notamment les champs Catégorie de voyageur 

et Groupe d’utilisateurs, dont l’affichage dépend de la configuration). En outre : 

• Un champ Langue a été ajouté. Il permet aux invités de recevoir les communications par e-mail envoyées 

par Neo dans une langue autre que la langue par défaut configurée pour la société invitée. 

• Plutôt que de définir la période pendant laquelle l’utilisateur invité sera actif, l’utilisateur verra s’afficher la 

date d’expiration, ce qui simplifiera l’utilisation de ce champ. 
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La liste des actions possibles, au visuel repensé, continuera de s’afficher une fois le profil invité créé. 
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[GESTIONNAIRE DE PROFILS ET GESTIONNAIRES DE PROFILS INVITES] 

RESTRICTIONS CONCERNANT LES NOMS D’UTILISATEURS POUR LES PROFILS 

INVITÉS 

CONÇU POUR ? Utilisateurs avec un rôle de gestionnaire de profil  

ACTIVATION  Automatique 

SYNOPSIS 

Pour les clients ayant activé la fonctionnalité de gestion des profils invités dans Neo, les profils invités sont 

habituellement créés directement dans Neo par des utilisateurs disposant des droits relatifs à la gestion des 

invités. 

Cela signifie que le nom d’utilisateur de ces profils sera automatiquement défini par Neo. Il prendra la forme 

d’un numéro précédé de « GUEST- ». 

Afin d’éviter les erreurs de la part d’administrateurs qui changeraient par inadvertance les noms d’utilisateurs 

des profils invités, les restrictions suivantes s’appliqueront désormais : 

• Les profils des utilisateurs invités seront associés à un champ Nom d’utilisateur Neo accessible en lecture 

seule uniquement dans Admin Suite. 
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Le préfixe « Guest- » dans les noms d’utilisateurs Neo sera réservé aux profils définis en tant qu’invités. 

 


